Thijs Homan, hoogleraar Change and Implementation:

‘Maak van co-creatie een
vaag maar sexy concept’

TEKST TRUUS GROEMEWEGEMN BEELD WIM KLUVERS

Leerlingparticipatie, co-creatie,
steeds meer managers willen seri-
cus leerlingen betrekken bij het
onderwijs, ook bij de ontwikkeling
ervan. Maar hoe doe je dat? Wat
is co-creatie? “Denk niet te lang
na, begin gewoon. Co-creatie ont-
staat in interactie, je moet samen
ontdekken wat het is en waar je
op welk moment aan toe bent.”
Co-creatic volgens Thijs Homan.

Stel, twee mensen hebben een bociende
ontmoeting in cen zakelijke context. Fen
vonk springt over. OF niet? Ze vinden een
goede reden voor een tweede gesprek en
daarna voor cen privéatspraak. Stap voor
stap groeit een relate, Wat zou er met deze
prille liefde gebeuren als je die *smart” gaat
managen? Doelen formuleren, acties plan-
nen, cen tijdpad uitzerten... Precies 2o zou
het met co-creatie verlopen, denkt Thijs
Homan, “Als je de voorwaarden ervoor
tor op microniveau vastlegt, haal je alle
fantasie eruit en valt er niets meer te co-

Creeren.”

Koffieautomaat
In zijn theore over verandermanagement
richt Homan zich op de binnenkant van

de organisatieverandermg. Echte veran-

dering in organisaties kome nier tor stand
door verandertrajecten, inspiratiesessics en
brochures in vierklenrendruk. Veel belang:
rijker is de betekenis die mensen geven aan
hun werkelijkheid, Die berekenis ontstaat
op allerlei plekken, tussen vaste en wis-
selende groepjes mensen. In her gesprek
dlat twee collega’s op een orgamisatiedag
hebben bij de kothicautomaat, waar de een
regt “wat goed dat die gebewrt” en de ander
aanvankelijk helemaal regen is. Al pratend
brengen ze clkaar op nicowe idecén. De
betekeniswolken die boven de organisanie
hangen, noemt Homan dar, [ie wolken
Onsaan waar menscn spontaan samenko
men, regeen wat ze eche vinden, beteke-
nis geven. Een manager kan met de beste
bedoelingen vanaf de zeepkist vertellen
welke kane hij op wil, hij kan zijn orga-
nisatie ervan proberen re overmigen hoe

proots en meeslepend xijn visie is, de mede-

werkers interpreteren zijn boodschap toch
ap hun manier, De visie van de manager is
maar een van de signalen in hun dagelijkse
realiteir.

“Met klassicke veranderkundige discours is
*hoe krijg ik hen zover', Wat de manager
daarmee uirzendr, is Jullic moeten ver
anderen’. Dat is in de termen van sociaal
psychologe Dian-Marne Hosking de powrer
aver-manier van leidinggeven. De manager
laat zijn macht gelden. Als een geharnaste
ridder wil hij de berekeniswalken berijden,
maar wolken zijn niet te sturen. [k noem
hen wolkennidders en ik stel de veaag “hoe
kan je ridderclijk met de wolken amgaan?”
Anders gezepd: hoe kan je cen interac

tie cretren op cen power io-manier. In
power to-ontmoetingen gunnen we clkaar
evenveel mache, mogen we er allebei zijn.
Alleen dan komen meowe betekenissen tor

stand,”™

Organisatierot

Hoe kan je op een power-to-manier met
elkaar omgaan als het in de docentenka-
mer gonst van de rmtaties? Homan: “In
veel organisaties heeft zich allerlei shit
apgehoopt. Ik noem dar organisatierot.

Een lecatiedirecteur die geen leiding kan

‘Het mooie verandertraject landt niet
als je geen puin hebt geruimd’
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geven, medewerkers die niet functioneren,
roosters die niet kloppen, mensen op de
rand van een burti-out omdar ze al tijden
sicke collega’s vervangen, dat gaat 1ot de
medewerker die con i;’_l."r tafel heeft besteld,
maar cen bruine heeft gekregen, Dar kan
je wegwuiven, maar voor je medewer
kers is her honderd procent werkrealiteir,
Hoe mooi jouw verandertraject voor het
niewwe, competenticgericht onderwijs ook
is, her landr niet als je dat puin niet hebe
opgeruimd. Opruimen betekent erken-
nen en accepteren wat er speelt, serieus
contact met menscn maken over wat hen

bezighoudr, Je hoort vaak ‘verandering

rocpt nu eenmaal weerstand op’, maar dar
is een belediging voor de medewerkers,
daar maak je energic mee kapor.” Volgens
Homan blijkt vit onderzoek dat mana
gers die merken dar her nier goed gaat,
geneigd zijn dubbel 20 hard te doen wat
niet werkt. “Het wordr ojd dar managers
meer menseljke rrekken gaan vertonen.
Vraag medewerkers en leerlingen “waar
loop jij tegenaan’, vertel hen waar je mee
bezig bent en deel berckenissen: ik zie die
en die problemen, hoe zien jullie dar?’ en
“Waar lopen jullie warm voor?” Zoek steun
bij collega’s op terreinen waar jij |& met 2o

sterk voelr.™

Prof. Dr. Thijs H. Homan (1957)

Thijs Homan is hoogleraar Change

and Implementation bij de Open
Universiteit Nederland en visiting pro-
fessor Management en Organisatie bij
het Centre for Leadership and Personal
Development van Nijenrode Business
University. Daarnaast begeleidt hij als
zelfstandig organisatieadviseur veran-
derprocessen bij grote organisaties. In
zijn boek ‘Organisatiedynamica, theorie
en praktijk van organisatieverandering’
{2005) en in zijn oratie ‘Wolkenridders,
over de binnenkant van organisatieveran-
dering’ (2006) geeft Homan een nieuwe
visie op organisatieverandering. Daarbij
maakt hij gebruik van sociaal construc-
tionistische theorieén en noties vit de
chaos- en complexiteitstheorie.

De oratie kunt u downloaden van de
website van Q5.

Voor power to-gesprekken bestaan allerlea
technieken en managers kunnen elkaar
coachen om dic gesprekken zuiver te hou-
den. Maarmate de organisatieror verder is
ingevreten, de scepsis bij ontvangers groter
is, duurt her wel langer om her vertrouwen
weer op te bouwen. “Dat moet je heel
mauwkeurig coachen, bij de kleinsee uitgly

der ben je weer terug bij af.™

Petrischaaltjes

Als je gewenste veranderingen i de opga-
nisatic miet door trajecten kunt sturen, hoe
dan wel? Om dat re illustreren, gebruke

Homan het beeld van de petrischaalrjes



Mensen die elkaar uir vrije wil opzoeken
en betekemiswolkjes doen onrstaan, ver-
gelijkr hip met de schaaltjes die chemici

en biologen gebruiken om kweekjes in

te maken, genoemed naar de Duitse bac-
terioloog Petr, Ut het contact tussen
verschillende groepjes kunnen zich als het
ware nicuwe petrischaalges onewikkelen
In die spontane zelforganisatie schuilt de
dynamiek van organisaties. Daar 2t de
veranderpotentie, “Je kunt wel condines
creeren zodat dat gebeurt, bijvoorbeeld
door voor- en tegenstanders te laten dis
cussiéren over ecn bepaald thema, Nieowe
betekenisvorming doet zich juist daar
voor waar mensen met botsende opinies
cen goed gesprek hebben, Verder kun je je
beter op positieve energie richten dan het
negatieve e bestrijden, Dus, de schaaltjes
waar her bruist en bubbelt, daar pebeurt
het. Moedig dat aan.™ Sturen zit in het
bekrachtigen van elke vorm van gewenste
beweging, Op ecn gegeven moment zijn
er zoveel nieuwe betekeniswolken, dar het
systeem instabiel wordr en omslaat naar
een nicuw evenwichr.

Wat gelde voor veranderingen in organisa-
nes, gelde zeker voor co-creatie, *Je kunt met
als MANAZEMENT ©En Pii'll'l Presenteren met
“wij #jn erit, wat vinden jullic ervan’, Hoe
je iers brengr, moet congruent zin met de
inhoud, dus blijf nier te lang brainstormen
n kleine kring. Dat is immers het tegenover-
pestelde van co-cregren. Bij co-creatie gaat
het om de wisselwerking met docenten en
leerlingen en die begint bij het allerlecrste
pesprek. Ga dus pewoon aan de slap, Kies
‘vluchthevvelonderwerpen® waar alle berrok
kenen zich veilig bij voelen. Onidek samen
Wil co-Creatie is en waar je in jouw school
op welk moment aan toe bent. Het is wel
belangmik dat leden van het management-
ream dezelide signalen mtzenden, maar wil je
weten wat leerlingen willen of als probleem

ervaren? Vraag het henzelt.™

Veiligheidsgordels

“Miemand weet wat co-creatie is, het

is her product van een interactie. Vaak
gebeurt her al lang ergens in de school,
maar heeft het nog nict het stickertje ‘co-
creatie” gekregen. Alles moet kunnen. Hou

het open, zodat mensen zich er veel bij

Sturen zit in het bekrachtigen van elke
vorm van gewenste beweging

kunnen voorstellen, Maak van co-creatie
EEN VAAE MAaar sexy concept, cen magneet
waar ze zich uir eigen beweging bij gaan
aansluiten.” Homan ziet het al voor zich:
de stichting Co-creatie met een fonds,
beheerd door een docent en een leerling,
waarnit initiatieven financiéle steun krijgen
en workshops en coaching betaald kunnen
worden. “Als manager bemoedig je, zorg je
dar iedereen zier welke initiatieven er zijn,
nodig je docenten en leerlingen uit erop in
te haken. Verder is het aan Darwin. Vanuit
cen kleine opzer gaat her eerst nirwaaieren,
er ontstaat diversiteit, Ga dat niet meteen
mperken, ap den duur blijkt vanzelf wat
aanslaar en war doodbloedt. De co-crearie
groeit, zoals een relatie tussen mensen
proeit, volgens een ontwikkeling in stadia.
Wim van Dinren, bijzonder hoogleraar
Bedrjfskunde aan de Erasmus Universiteit,
noemt dar ‘stavolutionaire processen’.
Dergelijke processen hebben een voedings
bodem nodig, een schoolklimaar waarin
ruimte is voor leren en reflecteren. Fietsen
leer je door te vallen. War doe je als ouders?

MNiet vasthonden maar roepen ‘je kunt het',

Leerlingen betrekken b

Zo is her ook met co-creane, Geef feed-
back, maar ga niet vertellen hoe het moet
en accepteer dat er fouten gemaake zullen

worden.”

Loslaten, betekent niet dart alle remmen
losgaan. “MNatourlijk willen managers
controle hebben, daar worden ze ook op
aangesproken. Bovendien is het onwennig
om een andere rol aan te nemen, maar je
hoefr echr niet meteen met de billen bloot.
Als je collega’s en leerlingen uirnodigr
voor reflectie en discussie kun je duidelijk
aangeven dat je het over bepaalde onder
werpen (nog) miet wilt hebben, Kigk dus
waar de veiligheidsgordels zitten, wat je
grenzen zijn. Tegelyjkertipd ben je de hoe
der van de speelruimre. Dat betekent dat
je het proces afschermt voor bemocienis
van de controlefreaks. Natourligk moet je
je verantwoorden, maar bij co-creatie kun
je niet zeggen: volgend jaar juni laten we
die en die resultaten zien, Voorkom dat de
ontwikkeling door externe regelzuchr in de
kiem worde gesmoord en durt daarvoor je
nek uir te steken.” <<

ij onderwijsontwerp

@5 Magazine nodigde Wim Kok, rector van Het Assink Lyceum in Haaksbergen, uit
te reageren op de ideegn van Thijs Homan. Kok maakt deel uit van Discovery, een
netwerk van scholen die leerlingen willen betrekken bij ontwerp van nieuw onder-

wijs met gebruik van nieuwe media.

“Ik herken veel in het verhaal”, zegt Kok. “Misschien kan Discovery een verzame-
ling Petrischaaltjes worden met elk een eigen dynamiek. Vervolgens is wel de vraag
hoe je de ervaringen van de verschillende Petrischaaltjes op een zinvolle manier
kunt vitwisselen.” Kok denkt dat Homans benadering vooral kans van slagen heeft
in een experimentele fase van een verandertraject. “Gaandeweg wil je toch grotere
groepen bij het geheel betrekken en of zijn aanpak dan nog werkt? Homan gebruikt
misschien om die reden het woord Petrischaalfje.”

Over het meteen betrekken van leerlingen bij het ontwerpproces merkt Kok op:
“Dat je met leerlingen een inhoudelijk gesprek hebt over onderwijs, waarin je erin
slaagt te achterhalen wat je wilt weten, is niet vanzelfsprekend. Waar dat in zit, is

deel van onze zoektocht.”

Meer over Discovery leest u op pagina 16.
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